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 जो पत्र किन ‍हीं दो व् यापारियों िे मध् य किसी 
व् यावसाययि उद्देश् य अथवा प्रयोजन से लिखे जात े ‍ैं 
उन ‍ें व् यापारिि पत्र ि‍त े ‍ैं तथा ऐसा पत्र व् यव‍ाि 
व् यापारिि पत्र व् यव‍ाि ि‍िाता ‍ै। इस प्रिाि िे पत्र 
वस् तु िे मलू् यों िी पछूताछ ििन,े आवदेन देन,े रुपए 
िा तिादा ििन ेतथा अपने माि िा प्रचाि ििन ेआदद 
िे सींबींध में लिखे जाते ‍ैं। किसी भी व् यवसाय िी 
सफिता ब‍ुत बडी सीमा ति उसिे व् यापारिि पत्र 
व् यव‍ाि पि यनभभि ििती ‍ै। 



एि शे्रष् ठ व् यापारिि पत्र ‘लेखक‍का‍प्रतततनधि’ ‍ोता ‍ै 
जो उसिे व् यक्ततत् व िो प्रयतबबक्बबत ििता ‍ै। 
व् यापारिि पत्र ‘टाइप िी ‍ुई वाताभ’ ‍ोती ‍ै। क्जस प्रिाि 
वाताभ ििना एि ििा ‍ै उसी प्रिाि पत्र-व् यव‍ाि ििना 
भी एि ििा ‍ै। यदद वाताभिाप सावधानीपवूभि एवीं 
ववधधवत न किया जाए तो व‍ प्रभावोत् पादि न‍हीं ‍ोता, 
इसी प्रिाि असावधानीपवूभि एवीं अयनयोक्जत ढींग से 
किया गया पत्र व् यव‍ाि भी अपने उद्देश् य में असफि 
ि‍ता ‍ै। जॉन.बी. ऑपडिि ने ‘मैं पत्र ‍ूूँ’ शीर्भि िे 
अन तगभत व् यापारिि पत्र िे िायभ एवीं उद्देश् यों िो इस 
प्रिाि परिभावर्त किया ‍ै- 



(1) मैं (पत्र) म‍ान प्रसन नता िा वा‍ि ‍ूूँ,  
(2) मैं किसी देश िी सींस् िृयत िा प्रतीि ‍ूूँ,  
(3) मैं व् यवसायी िा दतू तथा वाणिज् य िा ‍ििािा (Courier) ‍ूूँ,  
(4) मैं व् यापाि व उद्योग िी आत् मा ‍ूूँ,  
(5) मैं िामदेव िा िाजदतू ‍ूूँ,  
(6) मैं प्रत् येि म‍त् वपूिभ िायभ िी पे्रिि शक्तत (Incentive) ‍ूूँ,  
(7) मैं पथृ् वी पि क्स्यि अथा‍ सागिों िो पाि ििने में ‘शक्तत’ 

िा िायभ ििता ‍ूूँ,  
(8) मैं सुखद वाताविि िो यनखािन ेवािा अमि तत् व ‍ूूँ,  
(9) मैं शींिाओीं िा समाधान ििनेवािा ‍ूूँ,  
(10)मैं प्रगयत िा प्रतीि ‍ूूँ, इत् यादद। 



 एि प्रभावशािह ढींग से लिखा ‍ुआ व् यापारिि पत्र 
इन उद्देश् यों िी पूयत भ िि सिता ‍ै- 
(1) वस् तुओीं िे ववक्रय िो प्रोत् साद‍त ििना। 
(2) खोया ‍ुआ ग्रा‍ि पनु: प्राप् त ििना। 
(3) नये ग्रा‍ि बनाना। 
(4) ववके्रता यात्री प्रयतयनधधयों िी सुववधा। 
(5) अशोध् य ऋि िी वसिूह में सुववधा। 
(6) साख िा यनमाभि ििना। 
(7) लशिायतों िा समाधान ििना। 
(8) परिचय देन ेमें सुववधा। 
(9) नये बाजाि िी खोज ििना। 
(10) यनयाभत व् यापाि िो प्रोत् साद‍त िििे देश िो 

सम ृद्धशािह बनाना। 



प्रभावी व् यापारिि पत्र व् यव‍ाि िे लिए जो तत् व 
म‍त् वपिूभ एवीं स् मििीय ‍ैं,  वे इस प्रिाि ‍ैं- 
(1) व् यापारिि पत्र व् यव‍ाि पि ववयनयोग ििना दहर्भिाि 

में िाभदायि ‍ोता ‍ै। 
(2) टेिहफोन-चचाभ िी अपेक्षा पत्र-व् यव‍ाि पि यनभभिता 

बवुद्धमानी ‍ै। 
(3)आपिा पत्र आपिा दतू ‍ै औि एि अच् छा दतू 

आपिे व् यवसाय िी गािण् टह ििता ‍ै। 
(4)अपने पत्र-व् यव‍ाि में तात् िालिि एवीं सींक्षक्षप् त िद‍ये। 

याद िणखये कि दसूिा व् यक्तत ब‍ुत व् यस् त ‍ै। 



(5) पत्र-व् यव‍ाि में ददये गये समस् त आश् वासनों िे 
िाननूी म‍त् व िो न भलूिए। 

(6) व् यवसाय यनतान त अवसिवाद ‍ै। अत: ठीि समय 
पि िाम िििे िाभ उठाइए। 

(7)प्रत् येि पत्र सलुिणखत, स-ुटाइप एवीं स-ुव् यवक्स्थत 
‍ोना चाद‍ए। 

(8) ववलभन न गश् ती पत्रों िे लिए उपयतु त िींगों िा चनुाव 
ििन ेसे आपिो ग्रा‍िों िा ध् यान आिवर्भत ििन ेमें 
स‍ायता लमिेगी। 

(9)एि पत्र िी प्रािक्बभि एवीं अींयतम िचना 
आश् चयभजनि परििाम उत् पन न िि सिती ‍ै। शब् दों, 
वात याींशों आदद िा चनुाव सावधानी से िरिए। 



एि व् यापारिि पत्र िी शे्रष् ठता या प्रभावशीिता दो 
र्टिों पि प्रमखु रूप से यनभभि ििती ‍ै, जो इस प्रिाि 
‍ैं- 
1) पत्र‍का‍बाहरी‍रूप‍और  
2) पत्र‍की‍ववषर्‍सामग्री।  
 
   



 किसी पत्र िे बा‍िह रूप िा पत्र िे पान ेवाि ेपि 
सबसे प‍िा प्रभाव पडता ‍ै औि य‍ प‍िा प्रभाव प्राय: 
अक्नतम लसद्ध ‍ोता ‍ै इस आधाि पि पत्र िे बा‍िह 
ििेवि िा प्राप् तिताभ पि तत् िाि प्रभाव पडता ‍ै। अत: 
ग्रा‍िों िो आिवर्भत ििन े िे लिए व् यापारिि पत्र िा 
बा‍िह रूप सदृश, सनु दि एवीं आिर्भि ‍ोना चाद‍ए। 



एि प्रभावी पत्र िे ववर्य-सामग्री सब बन धी गिु 
यनब नलिणखत ‍ै- 
1) पिूभता (Completeness) 
2) नम्रता (Courtesy) 
3) शदु्धता (Correctness or Accuracy) 
4) स् पष् टता (Clearness) 
5) सींक्षक्षप् तता (Conciseness) 
6) प्रभावपिूभ (Forcefulness) 
7) सििता (Simplicity) 
8) चातुयभ (Tactfulness) 



9) पाठिों िी अपेक्षाओीं व आवश् यिताओीं (According to 

 readers needs)   

10) सन तुक्ष्ट (Convincingness) 
11) मौलििता (Originality) 
12) ऐत यता (Unity of coherence) 
13) आिर्भि (Attractiveness) 
14) उपयतु त योजना (Adequate Planning) 
15) रूधचपिूभ (Interesting) 



 सींक्षक्षप् तता (Shortness) 
 साधािि (Simplicity) 
 शक्तत (Strength) 
 यथाथभता (Sincerity) 



 ववश् सनीयता (Credibility) 
 सन दभभ (Context) 
 सन तुष् टता (Content) 
 स् पष् टता (Clarity) 
 माध् यम (Channels) 
 अनुिूिता (Consistency) 
 श्रोताओीं िी क्षमता (Capability of the Audience) 



1) पछूताींछ िे पत्र 

2) यनखभ पत्र या िोटेशन 

3) आदेश पत्र या ऑिभि 
4) ववशरे् ववक्रय प्रस् ताव 

5) आदेश एवीं पयूतभ पत्र 

6) आदेश प्राक्प्त िी सचूना िा पत्र 

7) व् यापारिि सन दभभ व साख सब बन धी पत्र 

8) तिादे िे पत्र 

9) गश् ती पत्र   



 जब किसी व् यापािह िो िोई सामान क्रय ििना ‍ोता ‍ै तो 
माि खिहदने स ेप‍िे व‍ ववलभन न व् यापारियों से वस् त ुिे ववर्य 
में पूछताछ ििता ‍ै। ऐस ेपत्र िो ‍ह ‘पूछताछ िा पत्र’ ि‍ते ‍ैं। 
ऐसा पत्र पूवभ परिधचत व् यापारियों िो लिखा जाता ‍ै अथवा 
व् यापाि सन दभभ पुक्स्तिाओीं इत् यादद िो देखिि नवीन व् यापारियों 
िो भी लिखा जा सिता ‍ै। चबे बि ऑफ िॉमसभ तथा ववलभन न 
देशों िे व् यापारिि प्रयतयनधध तथा सूचना अधधिािह भी ववलशष् ट 
वस् तुओीं िे ववके्रताओीं व यनमाभताओीं िी जानिािह प्रदान िि सिते 
‍ैं। उनिो भी ‘पूछताछ िे पत्र’ लिखे जा सिते ‍ैं। 



 पूछताछ सब बन धी पत्र लिखते समय यनब न बातों िा ववशरे् 
रूप से ध् यान िखना चाद‍ए : 
 

1) वस् तु सब बन धी पूिभ ववविि देना 
2) सेक्बपि िी माींग 

3) मात्रा िा सींिेत 

4) ववलशक्ष्ट उदे्दश् य िा ववविि 

5) मूल् य व ववक्रय आदद िी शतों ववर्यि यनवेदन 



 भाव िी पूछताछ िे पत्र िे उत् ति में जो पत्र लिखा जाता 
‍ै उस े‘यनखभ पत्र’ या ‘िोटेशन’ ि‍ते ‍ैं। यनखभ पत्र पुिाने ग्रा‍िों 
एवीं सब भाववत ग्रा‍िों िो बबना पूछताछ िे पत्र िे प्राप् त ‍ुए भी 
लिखा जा सिता ‍ै। यनखभ पत्रों िे माध् यम से पुिाने तथा 
सब भाववत ग्रा‍िों िो ववके्रता द्वािा बेची जाने वािहवस् तुओीं िी 
समय-समय पि जानिािह ‍ोती ि‍ती ‍ै। परििामस् वरूप ववक्रय-
ववृद्ध िो प्रोत् सा‍न लमिता ‍ै। 



 यनखभ पत्र या िोटेशन अत् यन त प्रभावशािह शैिह में लिखे 
जाने चाद‍ए त योंकि आदेश प्राप् त ििन े िा य‍ एि म‍त् वपूिभ 
साधन ‍ोता ‍ै। िोटेशन देते समय इन बातों िा ववशरे् रूप स े
ध् यान िखना चाद‍ए : 
 

1) ववनम्रता 
2) पूिभ ववचाि िे बाद सावधानीपूवभि लिखना 
3) स् पष् ट व पूिभ ववविि देना 



 यनखभ पत्र या िोटेशन िा ग्रा‍ि िी ओि स े ददया जाने 
वािा उत् ति ‘आदेश’ या ‘आिभि’ ि‍िाता ‍ै। जब ग्रा‍ि यनखभ में 
वणिभत शतों से पूिभत: सन तुष् ट ‍ो जाता ‍ै, तो व‍ आपूयतभिताभ 
व् यापािह िो वस् तु भेजने िे लिए आदेश देता ‍ै। आदेश-पत्रों िो 
बडी सावधानी िे साथ लिखना चाद‍ए, त योंकि ग्रा‍ि िी ओि स े
व् यव‍ाि िा आधाि ‘आिभि’ ‍ो जाता ‍ै। गित वस् त ु या मात्रा 
लिख देने से ववके्रता व के्रता दोनों िो ‍ह असुववधा िा सामना 
ििना पडता ‍ै। 



 आदेश पत्र लिखते समय इन बातों िो ध् यान में िखना 
चाद‍ए- 
 

1) माि िा ववविि 

2) माि भेजने िी ववधध 

3) यनखभ पत्र िा सन दभभ 
4) ववक्रय िी शतें 
5) भुगतान िी ववधध 



 जब िोई ववके्रता अपन े किसी ग्रा‍ि िे सब मुख एि 
यनयत अवधध िे भीति यनक्श्चत मूल् य पि माि िी एि यनयत 
मात्रा बेचने िा प्रस् ताव िखता ‍ै तो उसे ववशरे् ववक्रय प्रस् ताव 
ि‍ा जाता ‍ै। जब ति यनयत अवधध समाप् त न‍हीं ‍ो जाती 
अथवा ग्रा‍ि माि िेने से इन िाि न‍हीं िि देता, तब ति ववके्रता 
उस प्रस् ताववत माि िो किसी तीसिे पक्ष िो न‍हीं बेच सिता। 
अगि ग्रा‍ि प्रस् ताव िो स् वीिाि िि िेता ‍ै तो उसिा य‍ 
ितभव् य ‍ोगा कि स् वीिृयत िी सूचना यनयत अवधध िे भीति 
ववके्रता िो भेज दे। 



 िोटेशन या यनखभ पत्र एवीं ववशरे् ववक्रय प्रस् ताव में मूि 
अन ति य‍ ‍ै कि िोटेशन पूछताछ िे पत्र िे उत् ति में लिखा 
जाता ‍ै, किन तु ववशरे् ववक्रय प्रस् ताव ववके्रता द्वािा स् वयीं अपनी 
ओि से लिखा जाता ‍ै। 



 जब िोई फुटिि व् यापािह अपने थोि व् यापािह िो माि 
भेजने (पूयत भ) िे लिए पत्र लिखता ‍ै तो ऐसा पत्र आदेश एवीं पूयत भ 
िा पत्र ि‍िाता ‍ै। इस पत्र में जो माि मींगाना ‍ोता ‍ै उसिा 
स् पष् ट ब् योिा लिखते ‍ुए माि िी शीघ्र पूयतभ ििन ेिा यनवेदन 
किया जाता ‍ै। 



 वैसे तो िोई भी व् यापारिि पत्र लिखते समय सामान यत: 
जो बातें लिखी जाती ‍ैं व‍ह आदेश पत्र िे सन दभभ में भी िाग ू
‍ोती ‍ैं, कफि भी माि िी आवश् यिता िो दृक्ष्टगत िखते ‍ुए ये 
बातें अयत आवश् यि ‍ैं : 
1) माि िी मात्रा स् पष् ट ‍ोनी चाद‍ए। 

2) यदद माि ववलभन न किस् मों िा उपिब् ध ‍ै तो किस् म िा 
स् पष् ट क्जक्र अवश् य ििना चाद‍ए। 

3) अपनी प्राथलमिता िा क्जक्र अवश् य ििना चाद‍ए अथाभत 
आपिो माि कितने ददनों में चाद‍ए। 

4) यदद प‍िा आदेश ‍ै तब सन दभभ, आदद िा ब् योिा अवश् य ददया 
जाना चाद‍ए। 

5) यदद फोन पि वाताभ ‍ो गई ‍ै तब पत्र में उसिा सन दभभ भी 
लिखना चाद‍ए। 



 जब किसी व् यक्तत या व् यापािह िी ओि से िोई आदेश-पत्र 
प्राप् त ‍ोता ‍ै तो सवभप्रथम उसे आदेश-पत्र िी स् वीिृयत िी सूचना 
आदेश देने वािे िो भेजनी चाद‍ए। इस पत्र िो ‍ह ‘स् वीिृयत पत्र’ 
(Letter of Acceptance) ि‍ते ‍ैं। स् वीिृयत-पत्र िा भेजना 
व् यावसाययि लशष् टाचाि ‍ै। जब किसी नये ग्रा‍ि से आिभि प्राप् त 
‍ो तो इसिी स् वीिृयत ववशरे् रूप से धन यवाद देते ‍ुए ििनी 
चाद‍ए। उसिा नाम ग्रा‍िों िी सूची में लिख िेना चाद‍ए। पुिाने 
ग्रा‍िों िी दशा में औपचारिि स् वीिृयत-पत्र पयाभप् त ‍ोगा। यदद 
किसी ग्रा‍ि िी ओि से ब‍ुत बडी मात्रा में सामान िी पूयतभ िे 
लिए आदेश प्राप् त ‍ोता ‍ै, तो व् यक्ततगत पत्र लिखना चाद‍ए तथा 
प्रत् येि दृक्ष्ट से ग्रा‍ि िो सन तुष् ट िखन े िा प्रयास ििना 
चाद‍ए। 



 स् वीिृयत पत्र में इन बातों िा उल् िेख ‍ोना आवश् यि ‍ै : 
 
1) आदेश या आिभि िी यतधथ। 
2) के्रता िे आदेश िा क्रमाींि। 
3) ओदश िी प्रमखु बातें, जसै-ेवस् तओुीं िा ववविि, मलू् य, सपुदुभगी, 

भगुतान िी ववधध, आदद। 
4) ग्रा‍ि िो आदेश िे लिए धन यवाद अवश् य दहक्जए। 
5) यदद किसी आवश् यि बात िे ववर्य में ग्रा‍ि लिखना भिू गया ‍ै 

तो उस सब बन ध में आवश् यि पछूताछ िि िहक्जए। 
6) यदद व् यापारिि सींदभभ िी आवश् यिता ‍ो तो िुछ नाम माींधगए, 

किन त ु प‍ि े धन यवाद दहक्जए औि कफि सींदभभ िे लिए याचना 
िीक्जए। ऐसी परिक्स्थयत में बडी चतिुाई से स् वीिृयत-पत्र लिखना 
पडता ‍ै क्जससे कि सन दभभ भी प्राप् त ‍ो जाय औि ग्रा‍ि भी ‍ाथ 
से न जाने पाये। पत्र इस ढींग से लिखना चाद‍ए क्जसस ेग्रा‍ि िो 
य‍ अनभुव ‍ो कि समस् त िायभवा‍ह एि व् यावसाययि लशष् टाचाि िे 
नात ेिी जा ि‍ह ‍ै एवीं इसमें दोनों पक्षों िा िाभ ‍ै। 



 स् वीिृयत पत्र में यनब नलिणखत बातों िा उल् िेख ‍ोना 
आवश् यि ‍ै : 
 
7) िभी-िभी ऐसा ‍ो सिता ‍ै कि आप यनयत समय पि आदेश िी 

पयूत भ न‍हीं िि सित ेतो झठूा वायदा िभी मत िीक्जए। स् पष् ट बात 
लिखिि िुछ समय िेने िे लिए याचना िीक्जए। 

8) आदेश िी पयूत भ िे साथ बीजि भी भेजना चाद‍ए। 
9) यदद आदेश िे िेवि एि भाग िी ‍ह पयूत भ िी जा ि‍ह ‍ै तो इस 

बात िा उल् िेख पत्र में िि देना चाद‍ए। उन िाििों िा भी उल् िेख 
ििना चाद‍ए क्जनिी वज‍ से िुि आदेश िी पयूत भ न‍हीं िी जा 
ि‍ह ‍ै। 



सन्‍दभय‍की‍आवश्‍र्कता 
 ग्रा‍ि द्वािा भेज ेगये आदेश में भुगतान िी शतभ निद 
अथवा उधाि ‍ो सिती ‍ै। जब किसी ग्रा‍ि से निद भुगतान िे 
आधाि पि आदेश प्राप् त ‍ोता ‍ै, तब बेचने वािे व् यापािह िे लिए 
िोई धचन ता िी बात न‍हीं ‍ोती, किन तु जब उधाि माि देने िे 
लिए आदेश आये तब अवश् य ‍ह उसे य‍ यनश् चय ििना ‍ोता ‍ै 
कि व‍ माि उधाि दे या न‍हीं। पुिाना परिधचत ग्रा‍ि ‍ोने िी 
दशा में उसे ऐसा यनश् चय ििने में िदठनाई न‍हीं ‍ोगी, किन तु 
यदद ग्रा‍ि नया ‍ै औि उसने उधाि माि मींगवाया ‍ै तो आदेश 
िो पूिा ििन े से पूवभ उस ेउसिी आधथभि क्स्थयत िी भिह-भाींयत 
जाींच िि िेनी चाद‍ए। इसिे लिए स् वयीं ग्रा‍ि से ‍ह प्रयतक्ष्ठत 
व् यक्ततयों िे नाम व पते पूछे जा सिते ‍ैं या उसिे बैंिसभ, 
चबै बि ऑफ िॉमसभ, आदद सींस् थाओीं द्वािा आधथभि अवस् था िी 
जाींच िी जा सिती ‍ै। 



 सींतोर्जनि उत् ति प्राप् त ‍ोने पि आदेश िी पूयत भ िी जा 
सिती‍ै औि असींतोर्जनि उत् ति प्राप् त ‍ोने पि आदेश िी पूयतभ 
िे सब बन ध में अपनी असमथभता प्रिटिि देनी चाद‍ए। इस बात 
िा ववशरे् ध् यान िखना चाद‍ए कि ग्रा‍ि िे आत् म-सब मान िो 
चोट न प‍ुींच।े ग्रा‍ि से, आवश् यि समझने पि, पेशगी मूल् य भी 
माींगा जा सिता ‍ै। 



 क्जन ववववध साधनों िे द्वािा ग्रा‍ि िी आधथभि क्स्थयत 
िे ववर्य में जाींच-पडताि िी जा सिती ‍ै वे इस प्रिाि ‍ैं- 
 
(1) लमत्र या सब बन धी,  
(2) सूचना प्रदान ििने वािह सींस् थाएीं,  
(3) पूछताछ ग‍ृ,  
(4) बैंि,  
(5) चबै बि ऑफ िॉमसभ एवीं  
(6) व् यापारिि सींर्। 

 



 ववके्रता द्वािा के्रता से आधथभि क्स्थयत िी जानिािह िे 
लिए जब दो व् यक्ततयों िे नाम पत्र द्वािा लिखने िो ि‍ा जाता 
‍ै तो ऐसा पत्र सन दभभ माींगने िा पत्र ि‍िाता ‍ै। इस पत्र िा 
उत् ति जो के्रता द्वािा लिखा जाता ‍ै, सन दभभ देने िा पत्र 
ि‍िाता ‍ै। ववके्रता द्वािा जब उन व् यक्ततयों से, क्जनिा नाम 
सन दभभ िे रूप में के्रता ने ददया ‍ै, पूछताछ िी जाती ‍ै तो ऐसा 
पत्र ‘सन दभभ िा पत्र’ ि‍िाता ‍ै। सन दभी द्वािा इस पत्र िे उत् ति 
में जो पत्र लिखा जाता ‍ै व‍ सन दभी द्वािा पत्र िा उत् ति 
ि‍िाता ‍ै। सन दभी आधथभि क्स्थयत िे सब बन ध में अनुिूि, 
प्रयतिूि अथवा उदासीन उत् ति दे सिता ‍ै। तत् पश् चात ्व‍ माि 
भेजने िा यदद यनिभय ‍ोता ‍ै तो ववके्रता के्रता िो माि भेज देता 
‍ै औि उसिी सूचना के्रता िो भेज देता ‍ै। 



 व् यापारिि सींदभभ व साख सब बन धी पत्र लिखते समय इन 
बातों िो ध् यान में िखना चाद‍ए- 
 
1) पत्र िी भार्ा स् पष् ट एवीं ववनम्र ‍ोनी चाद‍ए। 
2) पत्र में िेखि िो य‍ लिख देना चाद‍ए कि व‍ किस प्रिाि 

िी सूचना चा‍ता ‍ै तथा त यों चा‍ता ‍ै। 
3) उसे पत्र द्वािा य‍ आश् वासन देना चाद‍ए कि उसिे द्वािा 

प्राप् त िी गयी समस् त सचूनाएीं गुप् त िखी जायेंगी। 
4) िेखि िो य‍ आश् वासन लिणखत में दे देना चाद‍ए कि सूचना 

देने वािे िो यदद किसी सूचना िी आवश् यिता ‍ोगी तो 
िेखि सदैव तत् पि ि‍ेगा। 

5) सूचना देने वािे िो चाद‍ए कि समस् त सूचनाएीं सत् य ‍ों औि 
तथ् य पि आधारित ‍ों। 

6) साख ववर्यि उत् ति अनुिूि, प्रयतिूि अथवा उदासीन ‍ो 
सिते ‍ैं। 



 के्रता द्वािा स् टेशन से माि छुडािि िाने पि उस ेआदेश-
पत्र िी निि एवीं बीजि से लमिाया जाता ‍ै कि माि आदेश 
अथवा बीजि िे अनुसाि ‍ै या न‍हीं। यदद बण् िि िटा-फटा ‍ो तो 
स् टेशन मास् टि से इसिे सब बन ध में लिणखत ववविि प्राप् त िि 
लिया जाता ‍ै। यदद िेिवे िी गिती से नुिसान ‍ुआ ‍ै तो 
उसिे लिए चीफ िॉमलशभयि मैनेजि िो पत्र लिखिि माि िी 
क्षयतपूयत भ िी माींग िी जानी चाद‍ए। यदद ववके्रता िी गिती िे 
िािि टूट-फूट ‍ुई ‍ै तो इस प्रिाि िी लशिायत िा पत्र ववके्रता 
िो लिखा जाता ‍ै। उन ‍ें ‘लशिायत पत्र’ ि‍ते ‍ैं। 



साख एवीं ववक्रय सब बन धी पत्र इन परिक्स्थयतयों में लिखे जाते ‍ैं-  
(1) देिह से माि लमिने िी दशा में,  
(2) गित माि लमिने िी दशा में,  
(3) खिाब माि लमिने िी दशा में,  
(4) खिाब दशा में माि लमिने िी दशा  में,  
(5) बीजि में गित प्रववक्ष्ट िी दशा में तथा  
(6) िेिवे अथवा िाि अधधिारियों द्वािा त्रदुट िी दशा में। 



 के्रता द्वािा स् टेशन से माि छुडािि िाने पि उस ेआदेश-
पत्र िी निि एवीं बीजि से लमिाया जाता ‍ै कि माि आदेश 
अथवा बीजि िे अनुसाि ‍ै या न‍हीं। यदद बण् िि िटा-फटा ‍ो तो 
स् टेशन मास् टि से इसिे सब बन ध में लिणखत ववविि प्राप् त िि 
लिया जाता ‍ै। यदद िेिवे िी गिती से नुिसान ‍ुआ ‍ै तो 
उसिे लिए चीफ िॉमलशभयि मैनेजि िो पत्र लिखिि माि िी 
क्षयतपूयतभ िी माींग िी जानी चाद‍ए। यदद ववके्रता िी गिती िे 
िािि टूट-फूट ‍ुई ‍ै तो इस प्रिाि िी लशिायत िा पत्र ववके्रता 
िो लिखा जाता ‍ै। उन ‍ें ‘लशिायत पत्र’ ि‍ते ‍ैं। 



 ये पत्र इन परिक्स्थयतयों में लिखे जाते ‍ैं-  
(1) देिह से माि लमिने िी दशा में,  
(2) गित माि लमिने िी दशा में,  
(3) खिाब माि लमिने िी दशा में,  
(4) गित मात्रा में माि लमिने िी दशा में,  
(5) खिाब दशा में माि लमिने िी दशा में,  
(6) बीजि में गित प्रववक्ष्ट िी दशा में तथा  
(7) िेिवे अथवा िाि अधधिारियों द्वािा त्रदुट िी दशा में। 

 



 ववके्रता िो के्रता से लशिायत प्राप् त ‍ोने पि उस लशिायत 
पि तुिन त ध् यान देन चाद‍ए। वास् तव में यदद िोई त्रदुट ‍ो गयी 
‍ै तो उस पि ध् यान देना चाद‍ए औि उसिे यनिाििि िे लिए 
उधचत िायभवा‍ह ििनी चाद‍ए। पुन: माि बदिने में यदद िोई 
व् यय ‍ोता ‍ै तो उसे ववके्रता द्वािा स‍न ििना चाद‍ए। बीजि 
में दाम अधधि िग जाने पि या ग्रा‍ि द्वािा खािह पेटह वापस 
ििने पि के्रता िो ववके्रता द्वािा के्रडिट नोट बनािि भेज देना 
चाद‍ए। यदद भूिवश बीजि में ववके्रता द्वािा िम दाम िगाये 
गये ‍ैं तो ववके्रता द्वािा िम दाम िगाये गये ‍ैं तो ववके्रता 
द्वािा के्रता िो िबेबट नोट बनािि भेज देना चाद‍ए। 



1) लशिायती पत्रों िी भार्ा ववनम्र ‍ोनी चाद‍ए तथा इसमें 
मैत्रीभाव प्रिट ‍ोना चाद‍ए। 

2) लशिायती पत्र ऐसे ढींग से लिखना चाद‍ए कि पत्र पान ेवािा 
अप्रसन न भी न ‍ो औि उसे लशिायत िी बातें भी प्रमाि 
सद‍त ज्ञात ‍ो जायें। यदद ववके्रता िी गिती ‍ो तो उस े
ग्रा‍ि से क्षमायाचना ििनी चाद‍ए औि ‍ायन िी क्षयतपूयत भ 
िि देनी चाद‍ए। 

3) िेिवे तथा िाि अधधिारियों िो लिखे गये लशिायती पत्रों में 
िसीद िी सींख् या ददनाींि, पक्षों िे नाम, आदद लिख देना 
चाद‍ए, क्जससे उन ‍ें उत् ति देने में सुववधा ‍ो। 

4) लशिायतम‍त् वपूिभबातों िे सब बन ध में िी जानी चाद‍ए। 
सामान यबातों िे सब बन ध में लशिायत न‍हीं ििनी चाद‍ए। 



5) लशिायती पत्रों िा उत् ति ब‍ुत सावधानी िे साथ लिखा जाना 
चाद‍ए। यदद वास् तव में गिती ‍ो गयी ‍ै तो उस गिती िो 
ववके्रता िो बबना सोच-ववचाि किये ‍ुए स् वीिाि िि िेना 
चाद‍ए। 

6) ग्रा‍ि िी इच् छानुसाि िायभ ििना चाद‍ए क्जससे कि व‍ 
असन तुष् ट न ‍ो जाय। 

7) समायोजन पत्र, जो लशिायती पत्र िे उत् ति में लिखाजाता ‍ै, 
िी भार्ा अत् यन त ववनम्र, मदृिु तथा स् पष् ट ‍ोनी चाद‍ए। 

8) लशिायती पत्र िा उत् ति देते ‍ुए यदद ग्रा‍ि िा खाता के्रडिट 
या िबेबट किया गया ‍ै तो साथ में के्रडिट नोट अथवा िबेबट 
नोट अवश् य सींिग् न िि देना चाद‍ए। 



 आधयुनि युग में व् यापाि िा म‍त् वपूिभ भाग साख पि 
आधारित ‍ै अत: बबना उधाि िेन-देन िे व् यापाि िी िल् पना 
असब भव ‍ै। अत: यदद िोई व् यापािह या व् यक्तत यनयत समय पि 
अथवा यनयत अवधध िे भीति खिहदह ‍ुई वस् तु िा मूल् य न‍हीं 
चिुाता ‍ै तो ऐसी क्स्थयत में उसिो जो पत्र लिखा जाता ‍ै उसे 
‘तकादे‍का‍पत्र’ या ‘रुपर्ा‍वसूल‍करन‍ेवाला‍पत्र’ ि‍ते ‍ैं। ऐस े
पत्र बिाया एवीं अदत् त िालश वसूि ििन ेिे उदे्दश् य से लिखे जाते 
‍ैं। 
 तिादे िे पत्र लिखते समय िेखि िा उदे्दश् य य‍ ‍ोना 
चाद‍ए कि अदत् त िालश वसूि ‍ो जाय, किन तु ग्रा‍ि भी बना ि‍े। 
आधयुनि समय में बबना उधाि िेन-देन िे व् यापाि सींभव न‍हीं 
‍ोता। यनयत समय पि िभी-िभी के्रता व् यापािह भुगतान न‍हीं िि 
पाता तो उसे भुगतान ििने िे लिए समय-समय पि पत्र लिखना 
‍ोता ‍ै। ऐस ेपत्र लिखत ेसमय अत् यधधि सावधानी बितनी ‍ोती 
‍ै क्जससे कि ग्रा‍ि ि‍हीं सदैव िे लिए ‍ाथ से न यनिि जाय। 



 इस िायभ में ब‍ुत सावधानी एवीं चातुयभ िी आवश् यिता 
‍ोती ‍ै। ‘साींप मिे, न िाठी टूटे’ वािह ि‍ावत ध् यान में िखते ‍ुए 
रुपया पटे, न ग्रा‍ि छूटे’ वािह ि‍ावत चरिताथभििनी चाद‍ए। 
ग्रा‍ि िी अपने प्रयत सदभावना न‍हीं खोनी चाद‍ए। ऐसे मामिों 
में शीघ्रता न‍हीं ििनी चाद‍ए त योंकि जल् दह में मुिदमेबाजी िी 
शीघ्र नौबत आ सिती ‍ै एवीं श्रम एवीं धन दोनों िा अनावश् यि 
अपव् यय ‍ोता ‍ै। अत: िेखि िा उदे्दश् य य‍ ‍ोना चाद‍ए कि 
तिादा वसूि ‍ो जाय एवीं ग्रा‍ि िे साथ मधिु सब बन ध भी बने 
ि‍ें। 



1) प्रािब भ में अदत् त िालश सूचि खाते िा ववविि भेजना चाद‍ए 
औि य‍ आशा ििनी चाद‍ए कि उसे पाते ‍ह ग्रा‍ि भुगतान 
िि देगा। 

2) यदद भुगतान न प्राप् त ‍ो तो खाते िी िुप् िहिेट प्रयतलिवप 
सद‍त एि स् मिि-पत्र भेजना चाद‍ए। 

3) यदद कफि भी सुनवाई न ‍ो तो तिादे िा प्रथम पत्र लिखना 
चाद‍ए। इस प्रथम पत्र िी शैिह सामान य व क्रोध िद‍त ‍ोनी 
चाद‍ए। 

4) तिादे िा दसूिा पत्र रिमाइण् िि िे रूप में ‍ोना चाद‍ए। इसमें 
पूवभ पत्रों िा ‍वािा देना चाद‍ए तथा थोडी गब भीि शैिह िा 
प्रयोग ििना चाद‍ए। 



5) यदद उपयुभत त पत्रों पि भी िोई ध् यान न‍हीं ददया जाय तो 
अक्नतम पत्र भेजा जाय क्जसमें वैधायनि िायभवा‍ह ििने िी 
धमिी दह जा सिती ‍ै।  

6) तिादे िे पत्र पोस् टिािभ पि न‍हीं लिखे जान ेचाद‍ए। तिादे िे 
सभी पत्र अन तदेशीय पत्रों या लिफाफों में भेजे जाने चाद‍ए। 

7) ऐसे पत्रों पि ‘यनजी’ शब् द लिखा जा सिता ‍ै। 

8) ऐसे पत्र पोस् टि सटीकफिेट (U.P.C.)/िक्जस् टिभ िाि द्वािा 
भेजने चाद‍ए। 



 जब किसी व् यापािह िो िोई सूचना अनेि ग्रा‍िों व 
व् यापारियों िे पास भेजनी ‍ोती ‍ै, तो इस आशय से लिखे गये 
पत्र िो ‘गश् ती पत्र’ ि‍ते ‍ैं। क्जस प्रिाि अमिु बाजाि में गश् त 
िगाने वािा चौिीदाि अपने क्षेत्र िी सभी दिुानों िी सुिक्षा िी 
दृक्ष्ट से उनिे तािा खटखटाता ‍ुआ गश् त िगाता ि‍ता ‍ै, उसी 
प्रिाि ‘गश् ती पत्र’ भी सभी नये-पुिाने ग्रा‍िों िो खटखटाता ‍ुआ 
य‍ सुयनक्श्चत ििता ‍ै कि िोई असन तुष् ट तो न‍हीं ‍ै औि इस 
प्रिाि अधधि स ेअधधि व् यावसाययि ववृद्ध में स‍ायि ‍ोता ‍ै। 
‘परिपत्र’ भी गश् ती िा ‍ह पयाभय ‍ै। 



1) जब व् यापाि िे स् थान में परिवतभन किया जा ि‍ा ‍ो, 
2) जब व् यापाि िे नाम में परिवतभन किया जा ि‍ा ‍ो, 
3) जब िोई नई शाखा खोिह जा ि‍ह ‍ै, 

4) जब िोई पुिानी शाखा समाप् त िि दह गयी ‍ो, 
5) जब िोई नया साझदेाि फमभ में शालमि ‍ोता ‍ै, 

6) जब िोई पुिाना साझदेाि फमभ से अविाश ग्र‍ि ििता ‍ै, 

7) जब किसी नवीन वस् तु िा ववज्ञापन किया जाता ‍ै, 

8) जब किसी नये प्रबन धि िी यनयुक्तत िी जाती ‍ै, 

9) जब व् यवसाय िे क्षेत्र में म‍त् वपूिभ ववृद्ध िी जाती ‍ै, अथवा 
10)जब एजेण् टों में किसी प्रिाि िा परिवतभन किया जाता ‍ै। 



 एि शे्रष् ठ गश् ती पत्र में ये ववशरे्ताएीं या गुि ‍ोने चाद‍ए  
 
1) समान‍ भाषा- सभी ग्रा‍िों िे पत्रों िी भार्ा समान ‍ोनी 

चाद‍ए। 

2) ववनम्र‍एवं‍स्‍पष्‍ट– गश् ती पत्र िी भार्ा-शैिह मौलिि, सींक्षक्षप् त, 
ववनम्र, स् पष् ट तथा यथाथभ ‍ोनी चाद‍ए। 

3) आकषयक- गश् ती पत्र आिर्भि ‍ोने चाद‍ए क्जससेकि प्राप् तिताभ 
उनिो पढ़ने िे लिए िािाययत ‍ो जाये। 

4) ववश्‍वसनीर्- परिपत्र में दह गयी सूचना सत् य एवीं ववश् वसनीय 
‍ोनी चाद‍ए। यदद िोई व् यापािह असत् य सूचनाएीं देिि ग्रा‍िों 
िो ठगने िा प्रयास ििता ‍ै तो ऐसी िुचषे् टा से क्षणिि 
सफिता भिे ‍ह लमि जाय, किन त ुअन त में परििाम अच् छा 
न‍हीं ‍ोगा। 



5) पत्र‍ व‍ पते‍ की‍ समान‍ स्‍र्ाही- गश् ती पत्र पि पता भी उसी 
स् या‍ह से लिखा जाना चाद‍ए क्जस स् या‍ह स ेपत्र लिखा गया 
‍ो, क्जससे प्रत् येि परिपत्र वैयक्तति पत्र ववददत ‍ो। 

6) प्रभावपूिय‍ एवं‍ प्रेरक-प्रत्‍रे्क परिपत्र प्रभावपूिभ एवीं प्रेिि ‍ोना 
चाद‍ए। 

  गश् ती पत्र प्राय: ब‍ुत बडी सींख् या में लिखने पडते ‍ैं अत: 
सुववधा िी दृक्ष्ट से ऐसे पत्रों िो या तो मुदित (Print) ििा लिया 
जाता ‍ै अथवा िुप् िहिेदटींग मशीन िी स‍ायता से साइत िोस् टाइि 
ििािे अनेि प्रयतयाीं यनिाि िह जाती ‍ैं। पत्र पाने वािे िे नाम 
व पते िे लिए स् थान खािह छोड ददया जाता ‍ै क्जसे पत्र भेजते 
समय ‍ाथ से लिख ददया जाता ‍ै या टाइप िि ददया जाता ‍ै। 



लघ‍ुउत्‍तरीर्‍प्रश्‍न- 
प्रश् न 1. पूछताछ िे पत्र से आपिा त या आशय? इस पत्र िे लिखने में किन 
 बातों िा ध् यान िखना चाद‍ए? 
प्रश् न 2. आदेश पत्र लिखत ेसमय किन-किन बातों िो ध् यान में िखा जाता ‍ै? 
प्रश् न 3. व् यावसाययि पत्र कितने प्रिाि िे ‍ोत े‍ैं? 
प्रश् न 4. लशिायती पत्र किसे ि‍त े‍ैं ? 

 
दीघय‍उत्‍तरीर्‍प्रश्‍न- 
प्रश् न 1.  अस् वीिृयत पत्र से आपिा त या आशय ‍ै? इसिे िेखन में किन-किन 

बातों िा ध् यान िखना चाद‍ए ? 
प्रश् न 2. सन दभभ िे पत्र से आपिा त या आशय ‍ै? ऐसे पत्रों िे लिखने में 

ध् यान देने योग् य बातें बताइए। 
प्रश् न 3. लशिायती पत्र से त या आशय ‍ै? ऐसे पत्रों िो लिखने में किन बातों 

िा ध् यान िखना चाद‍ए। 
प्रश् न 4. तिादे िे पत्र से त या आशय ‍ै? तिादे िे पत्र लिखत ेसमय किन-

किन बातों िा ध् यान िखना चाद‍ए। 



वस्‍तुतनष्‍ठ‍प्रश्‍न- 
प्रश्‍न‍1. पछूताछ‍पत्र‍ककसे‍कहत‍ेहै‍: 
 (अ) मािक्रय ििने ‍ेतु  (ब) आवश् यि जानिािह प्राप् त ििना  
 (स) उपयुभत त दोनों   (द) उत त में से िोई न‍हीं 
प्रश्‍न‍2. तनखय‍पत्र‍का‍क्‍र्ा‍उद़देश्‍र्‍होता‍है‍: 
 (अ) पूछताछ िा प्रयत उत् ति (ब) िालश वसूि ििना  

 (स) आदेश िी आपूयतभ  (द) ववक्रय प्रोत् सा‍न 

प्रश्‍न 3. जिन‍सािनों‍के‍द्वारा‍ग्राहक‍की‍आधथयक‍जस्थतत‍के‍ववषर्‍में 
 िांच‍पड़ताल‍की‍िा‍सकती‍है‍वे‍हैं:  

 (अ) लमत्र    (ब) पूछताछ ग्र‍  

 (स) बैंि    (द) इनमें से सभी 



वस्‍तुतनष्‍ठ‍प्रश्‍न- 
 
प्रश्‍न‍4. तकादे‍के‍पत्र‍को‍कहत‍ेहैं-  

 (अ) लशिायती पत्र    (ब) रुपया वसूि ििने वािा प्रपत्र   

 (स) परिपत्र    (द) पूयतभ सब बक्नधत 
  
प्रश्‍न‍5. गश्‍ती‍पत्र‍का‍पर्ायर्‍है: 
 (अ) तिादे िा पत्र   (ब) सििािह पत्र   

 (स) परिपत्र    (द) सन दभभ िा पत्र  



लघ‍ुउत्‍तरीर्‍प्रश्‍न- 
प्रश् न 1. पूछताछ िे पत्र से आपिा त या आशय ‍ै? इस पत्र िे लिखने में किन 
 बातों िा ध् यान िखना चाद‍ए? 
प्रश् न 2. आदेश पत्र लिखत ेसमय किन-किन बातों िो ध् यान में िखा जाता ‍ै? 
प्रश् न 3. व् यावसाययि-पत्र कितने प्रिाि िे ‍ोत े‍ैं? 
प्रश् न 4. लशिायती पत्र किसे ि‍त े‍ैं ? 

 
दीघय‍उत्‍तरीर्‍प्रश्‍न- 
प्रश् न 1.  सन दभभ िे पत्र से आपिा त या आशय ‍ै? ऐसे पत्रों िे लिखने में 

ध् यान देने योग् य बातें बताइए। 
प्रश् न 2. लशिायती पत्र से त या आशय ‍ै? ऐसे पत्रों िो लिखने में किन बातों 

िा ध् यान िखना चाद‍ए। 
प्रश् न 3. तिादे िे पत्र से त या आशय ‍ै? तिादे िे पत्र लिखत ेसमय किन-

किन बातों िा ध् यान िखना चाद‍ए। 



वस्‍तुतनष्‍ठ‍प्रश्‍न- 
प्रश्‍न‍1. पछूताछ‍पत्र‍ककसे‍कहत‍ेहै‍: 
 (अ) माि क्रय ििने ‍ेतु  (ब) आवश् यि जानिािह प्राप् त ििना  
 (स) उपयुभत त दोनों   (द) उत त में से िोई न‍हीं 
प्रश्‍न‍2. तनखय‍पत्र‍का‍क्‍र्ा‍उद़देश्‍र्‍होता‍है‍: 
 (अ) पूछताछ िा प्रयत उत् ति (ब) िालश वसूि ििना  

 (स) आदेश िी आपूयतभ  (द) ववक्रय प्रोत् सा‍न 

प्रश्‍न 3. जिन‍सािनों‍के‍द्वारा‍ग्राहक‍की‍आधथयक‍जस्थतत‍के‍ववषर्‍में 
 िांच‍पड़ताल‍की‍िा‍सकती‍है‍वे‍हैं:  

 (अ) लमत्र    (ब) पूछताछ ग्र‍  

 (स) बैंि    (द) इनमें से सभी 



वस्‍तुतनष्‍ठ‍प्रश्‍न- 
 
प्रश्‍न‍4. तकादे‍के‍पत्र‍को‍कहत‍ेहैं-  

 (अ) लशिायती पत्र    (ब) रुपया वसूि ििने वािा प्रपत्र   

 (स) परिपत्र    (द) पूयतभ सब बक्नधत 
  
प्रश्‍न‍5. गश्‍ती‍पत्र‍का‍पर्ायर्‍है: 
 (अ) तिादे िा पत्र   (ब) सििािह पत्र   

 (स) परिपत्र    (द) सन दभभ िा पत्र  





 ब‍ुिाष् रहय यनगम एि ऐसी िब पनी या उद्यम ‍ोती ‍ै जो 
एि से अधधि देशों में फैिह ि‍ती ‍ै तथा क्जसिा उत् पादन औि 
सेवाएीं उस देश िे बा‍ि भी ‍ोती ‍ैं क्जसमें य‍ जन म िेती ‍ैं। 
आई.बी.एम. वल् िभ रेि िॉिपोिेशन िे अध् यक्ष िे अनुसाि, ‘एक‍
बहुराष्‍रीर्‍ तनगम‍वह‍ है‍िो (1)‍अनेक‍ देशों‍में‍कार्य‍करता‍ है; 
(2)‍उन‍देशों‍में‍अनुसंिान,‍ववकास‍व‍तनमायि‍का‍कार्य‍करता‍है; 
(3)‍ जिसका‍ बहुराष्‍रीर्‍ प्रबन्‍ि‍ होता‍ है‍ व (4)‍ जिसका‍ स्‍कन्‍ि‍
स्‍वाममत्‍व‍बहुराष्‍रीर्‍होता‍है। 



लाल तथा स्‍रीटन ने िो MNCs िो परिभावर्त ििते ‍ुए ि‍ा ‍ै 
कि ये सामान यत: वे ववशाि फमें ‍ैं क्जनिा िायभक्षेत्र दिू-दिाज 
ति ववस् ततृ ‍ै तथा व े स् पष् टत: अन तिाभष् रहय प्रिाि िी ‍ै औि 
पाींच से अधधि ववदेशी स‍ायि फमें या ववदेश में उत् पन निी गई 
िुि बबक्री िा 15 प्रयतशत उत् पादन ििती ‍ैं तथा अधधितम 
उत् पादन तथा िाभ िमाने िे लिए एिात् मि प्रयास ििती ‍ैं। 

 सींक्षेप में ‘‘बहुराष्‍रीर्‍तनगम‍एक‍उद्र्म‍होता‍ है‍ जिसकी‍
किर्ाएं‍अपने‍देश‍से‍बाहर‍अनेक‍देशों‍तक‍फैली‍रहती‍हैं।’’ ऐसे 
यनगमों िो अन तिाष् रहय िब पनी या ब‍ुिाष् रहय िब पनी या यनगम 
या िाष् रपािहय यनगम (Transnational Corporations) िे नाम स े
जाना जाता ‍ै। 



ब‍ुिाष् रहय यनगम में ये ववशेर्ताएीं पायी जाती ‍ैं : 
 
1) अन तिाभष् रहय कक्रयाििाप 

2) साधनों िा ‍स् तान तिि 

3) व‍ृत ्आिाि 

4) ब‍ुिाष् रहय स् िन ध स् वालमत् व 

5) ब‍ुिाष् रहय प्रबन ध 



1) अन्‍तरायष्‍रीर्‍ किर्ाकलाप- ब‍ुिाष् रहय यनगमों िी प‍िह 
ववशेर्ता य‍ ‍ै कि इनिी कक्रयाएूँ किसी एि िाष् र ति 
सीलमत न ‍ोिि अनेि िाष् रों ति ववस् तारित ‍ोती ‍ैं। 
इसिे लिए ये अपन े देश में मुख् य यनगम िखती ‍ैं व 
अन य देशों में शाखाएूँ या स‍ायि िब पयनयाूँ, िेकिन इन 
स‍ायि िब पयनयों में मुख् य यनगम िा द‍स् सा 51 
प्रयतशत या इससे अधधि ‍ोता ‍ै। इस प्रिाि मुख् य 
यनगम इन शाखाओीं व स‍ायि यनगमों पि यनयन त्रि 
ििता ि‍ता ‍ै। 



2) सािनों‍का‍हस्‍तान्‍तरि- इन यनगमों िी दसूिह ववशेर्ता 
य‍ ‍ै कि ये अपन े साधनों िो स‍ायि िब पयनयों व 
शाखाओीं में ‍स् तान तरित िि देते ‍ैं। ये अपनी तिनीि, 
प्रबन धिीय सेवववगभ, िच् चा माि एवीं पत िा व तैयाि-
माि, आदद िो अपनी स ‍ायि िब पयनयों व शाखाओीं पि 
आसानी से ‍स् तान तरित िि देते ‍ैं। 



3) वहृत‍्आकार- इन यनगमों िी तीसिह ववशेर्ता य‍ ‍ै कि 
ये व‍ृत ्आिाि िे ‍ोते ‍ैं। इनिी पूींजीव बबक्री अिबों 
रुपयों में ‍ोती ‍ै।  

4) बहुराष्‍रीर्‍ स्‍कन्‍ि‍ स्‍वाममत्‍व- इन यनगमों िी पूींजी में 
अनेि िाष् रों िा द‍स् सा ‍ोता ‍ै।  

5) बहुराष्‍रीर्‍प्रबन्‍ि- इन यनगमों िा प्रबन ध ब‍ुिाष् रहय ‍ोता 
‍ै, अथाभत ्उनिे प्रबन धन में अनेि िाष् रों िे व् यक्तत ‍ोते 
‍ैं। 



ब‍ुिाष् रहय यनगमों से अल् प–वविलसत देशों िो प्रवाद‍त ििने वािे 
िाभ प्रत् यक्ष ववदेशी यनवेश िे लसद्धाींतों पि यनभभि ििते ‍ैं। ये 
लसद्धाींत MNCs िे अल् प-एिाधधिािात् मि पिस् पि यनभभिता तथा 
एिाधधिािात् मि व् यव‍ाि से सब बक्नधत ‍ैं। इसलिए व ेMNCs पि 
ये िाभ प्रदान ििते ‍ैं : 
1) ववदेशी पूींजी िी उपिब् धता 
2) र्िेिू फमों िा वविास 
3) प्रबन धिीय सा‍स 
4) परिष् िृत तिनीि िी उपिब् धता 
5) स् वस् थ प्रयतयोधगता 
6) मेजबान देश में वविास 
7) ववदेशी ववयनमय 
8) ववश् व अथभव् यवस् था 



1) ववदेशी‍ पूंिी‍ की‍ उपलब्‍िता- MNCs ववत् तीय दृक्ष्टसे ब‍ुत 
शक्ततशािह ‍ोते ‍ैं अत- वे प्रत् यक्ष यनवेश िे माध् यम से 
अल् प-वविलसत देशों िो अधधि तथा सस् ती पूींजी उपिब् ध 
ििाते ‍ैं। 

2) घरेलू‍फमों‍का‍ववकास- अल् प वविलसत देशों पि अपने फण् िों 
िो अपूिभ उपरि-सुववधाओीं; जैस े शक्तत, यातायात, िुशि 
श्रलमि इत् यादद नीची बाजाि माींग तथा आगतों िी न यून पूयतभ 
िे ‍ोते ‍ुए भी यनवेश ििने िा भािह सींिट िेते ‍ैं। 

3) प्रबन्‍िकीर्‍साहस- नए सा‍लसि िायभ प्रािब भ ििते ‍ैं तथा 
उच् च प्रलशक्षि, लशक्षा तथा उद्यमीय योग् यताओीं िे िाभ 
अल् प-वविलसत देशों िो प्रदान ििते ‍ैं। 



4) पररष्‍कृत‍ तकनीक‍ की‍ उपलब्‍िता- R & D पि आधारित 
वतभमान फमभ से उच् च तिनीि िो अल् प-वविलसत देश िो 
स् थानान तरित ििते ‍ैं, त योंकि वे R & D पि बड ेफण् िों िो 
खचभ ििन ेिी क्षमता िखते ‍ैं। इस िािि अनुसन धान तथा 
नई प्रकक्रयाओीं िो चाि ू किया जा सिता ‍ै तथा अल् प-
वविलसत देशों में नए ववलभन न उत् पादन ‍ोते ‍ैं जो उनिे 
जीवन स् ति िो बढ़ाने में स‍ायि लसद्ध ‍ोते ‍ैं। 

5) स्‍वस्‍थ‍प्रततर्ोधगता- MNCs अपने मुख् याियों में किए जा ि‍े 
बाजाि अनुसन धान िे माध् यम से अल् प-वविलसत देशों में नई 
बाजािह तिनीिों िो िाते ‍ैं। वे अनोखे ववज्ञापन तथा 
प्रोत् सा‍न सब बन धी ववधधयों िो अपनाते ‍ैं जो खिहदािों िो 
सूचना देते ‍ैं तथा किसी ववशरे् ब्राण् ि तथा उत् पादों िी माींग 
पैदा ििते ‍ैं। इससे प्रयतयोधगता िो प्रोत् सा‍न लमिता ‍ै। 



6) मेिबान‍देश‍में‍ववकास- इन सबसे अधधि MNCs िा अल् प-
वविलसत देशों में ‍ोना सामाक्जि दृक्ष्ट से भी आवश् यि ‍ै, 
त योंकि य‍ पूींजी िे यनमाभि, उत् पादन तथा िोजगाि में शदु्ध 
ववृद्ध ििन ेमें स‍ायता ििते ‍ैं। 

7) ववदेशी‍ ववतनमर्- इनिे द्वािा मेजबान देशों िे यनयाभत िो 
बढ़ावा औि आयात प्रयतस् थापन द्वािा उनिे भुगतान सींतुिन 
िी क्स्थयत में अनुिूि सुधाि आता ‍ै। 

8) ववश्‍व‍अथयव्‍र्वस्‍था- ब‍ुिाष् रहय यनगमों िे परिचािन में अींतत: 
मेजबान देश अपनी अथभव् यवस् था िो ववश् व अथभव् यवस् था में 
एिीिृत ििने में सफि पाते ‍ैं। अन तिाभष् रहय व् यापाि सब वद्धभन 
िे िािि आपसी भाई-चािा सामाक्जि एवीं साींस् िृयति 
ववयनमय िो भी बढ़ावा लमिता ‍ै। 



1) र्िेिू देशों िो प्रयतस् पधाभत् मि िम दि पि िच् चा माि एवीं 
श्रम शक्तत उपिब् ध ‍ोती ‍ै। 

2) र्िेिू देश से उपिििों/अवयवों एवीं तैयाि माि िा यनयाभत 
िििे अपने बाजाि िा ववस् ताि िि सिते ‍ैं। 

3) र्िेिू देश िो बडी मात्रा में िाभाींश, अधधिाि शुल् ि, 
अलभज्ञापन शुल् ि आदद िे रूप में बडी िालश प्राप् त ‍ोती ‍ै। 

4) र्िेिू देश में उत् पादन िे स् ति में सुधाि िे िािि व‍ाीं िे 
िोजगाि िे स् ति में ववृद्ध ‍ोती ‍ै। 

5) मेजबान देशों से प्रबन धिीय िुशिता एवीं तिनीिी ज्ञान भी 
प्राप् त ‍ोता ‍ै। 

6) मेजबान देश िे साथ अच् छे व् यापारिि एवीं साींस् िृयति 
सब बन ध बनते ‍ैं। 



ब‍ुिाष् रहय यनगमों िी सामान यतया िलमयाूँ इस प्रिाि ‍ैं- 
 

1) एिाधधिािह प्रवकृ्त्त 

2) अत् यधधि िाभाजभन एवीं धन पे्रर्ि 

3) सामाक्जि असमानता िे िािि 

4) र्िेिू उद्योग िा पतन 

5) िािातीत तिनीि में उदासीनता 
6) क्षेत्रीय असमानताओीं िो बढ़ावा 
7) अपनी आय िा बद‍गभमन 

8) िाष् रहय एिता/सुिक्षा िो खतिा 



वविासशीि देशों में ब‍ुिाष् रहय यनगमों िी भूलमिा इस प्रिाि 
‍ै- 
 
1) औद्योगीििि में स‍ायि 

2) साधनों िा ववदो‍न 

3) उत् पादन तिनीिों में परिवतभन 

4) शोध एवीं वविास 

5) ववपिन 

6) व‍ृत ्स् ति पि िोजगाि 



ब‍ुिाष् रहय यनगमों िी आिोचनाएीं इस प्रिाि ‍ैं- 
 
1) उपभोत ताओीं िे लिए ‍ायनिािि 

2) तिनीि ‍स् तान तिि मूल् यवान 

3) मुिा में ‍ेिा-फेिह 
4) उधचत तिनीि िो न अपनाना 
5) क्षेत्रीय आधथभि असमानताएीं 
6) दहर्भिािहन औद्योधगि वविास िे द‍त िे ववरुद्ध 

7) व् यवसाय में अनैयतिता 



 ब‍ुिाष् रहय यनगमों िे भाित िी ओि बढ़त ेरुझान िे िई िािि 
‍ैं। भाित एि ववस् ततृ उपभोत ता बाजाि ‍ै। य‍ ववश् व िी सवाभधधि तीव्र 
गयत से वविासमान अथभव् यवस् था ‍ै। साथ ‍ह FDI िे प्रयत सििािह 
नीयत िी भी इसमें म‍त् वपिूभ भलूमिा ि‍ह ‍ै। 
 वपछि ेिुछ दशिों में भाित में प्रत् यक्ष ववदेशी यनवेश सब बन धी 
प्रयतबक्नधत नीयत ि‍ह ‍ै। परििामस् वरूप िम सींख् या में एवीं ववशरे् क्षेत्रों 
में ‍ह ववदेशी यनवेश सीलमत ि‍ा था। 1991 िी  नवीन औद्ययोधगि 
नीयत िे अधीन ववत् तीय उदािता, भमूण् ििहििि िे िािि परिदृश् य में 
परिवतभन ‍ुआ ‍ै। आजिि सििाि ने प्रत् यक्ष ववदेशी यनवेश िो 
आिवर्भत ििने िे लिए यनिींति प्रयास िे अधीन “Make in India” 
अलभयान प्रािब भ किया ‍ुआ ‍ै कि ववदेशी िब पयनयाीं भाित में आिि 
माि िा उत् पादन ििें। 



 य‍ाीं य‍ वणिभत ििना सब यि् ‍ोगा कि ववदेशी िब पयनयाीं 
भाित में िाभाजभन िे उदे्दश् य से ‍ह स् थावपत ‍ोती ‍ैं। िोई 
िब पनी अपने र्िेिू क्षेत्र से दिू अन य किसी देश में अपने 
परिचािन िो तभी फैिाती ‍ै जब उन ‍ें पयाभप् त िाभाजभन िा 
अवसि प्रतीत ‍ो ि‍ा ‍ो औि ऐसी ‍ह क्स्थयत भाित में क्स्थत 
ववदेशी िब पयनयों िी ‍ै। इसिे अयतरित त भाित में लभन न एवीं 
नवीन उत् पादों िा ववस् ततृबाजाि ‍ै। इसिे अयतरित त प्रयतस् पधी 
श्रम बाजाि, ववपिन एवीं समक्ष्टगत आधथभि स् थाययत् व अन य 
प्रमुख िािि ‍ैं क्जन ‍ोंने ववदेशी िब पयनयों िो भाित में आिवर्भत 
किया ‍ै। 



लघ‍ुउत्‍तरीर्‍प्रश्‍न- 
प्रश् न 1. ब‍ुिाष् रहय यनगम िा अथभ समझाइए। 

प्रश् न 2. ब‍ुिाष् रहय यनगम िी ववशरे्ताएीं लिणखए। 

प्रश् न 3. ब‍ुिाष् रहय यनगमों से त या िाभ ‍ै? 
प्रश् न 4. ब‍ुिाष् रहय यनगमों िे दोर् लिणखए। 
प्रश् न 5. भाित में ब‍ुिाष् रहय यनगमों िी क्स्थयत। 
 
दीघय‍उत्‍तरीर्‍प्रश्‍न- 
प्रश् न 1. ब‍ुिाष् रहय यनगमों िा अथभ एवीं ववशरे्ताएीं समझाइए। 
प्रश् न 2. व् यावसाययि सींगठनों में वैक्श्वि उपक्रम त यों शे्रष् ठ ‍ै? 
प्रश् न 3. ब‍ुिाष् रहय यनगमों िे गुि एवीं दोर्ों िो बताइए। 
प्रश् न 4. भाित में ब‍ुिाष् रहय यनगमों िी भूलमिा समझाइए। 



वस्‍तुतनष्‍ठ‍प्रश्‍न- 
प्रश्‍न‍1. बहुराष्‍रीर्‍तनगम‍की‍ववशषेता‍नहीं‍है‍: 
 (अ) अनेि देशों में परिचािन  
 (ब) परिचािन िे देशों में शोध एवीं वविास ििता ‍ै  

 (स) ब‍ुिाष् रहय प्रबन धन ‍ोता ‍ै  
 (द) क्जसिा एिि स् वालमत् व ‍ोता ‍ै 

प्रश्‍न‍2. कौन‍बहुराष्‍रीर्‍तनगम‍नहीं‍है‍: 
 (अ) िोिगेट पामोलिव  (ब) ग् िेत सो क्स्मथ  

 (स) माइक्रोमैत स  (द) सैमसींग 

प्रश्‍न‍3. बहुराष्‍रीर्‍तनगमों‍को‍लाभ‍है‍: 
 (अ) एिाधधिािह प्रवकृ्त्त (ब) ववदेशी पूींजी िी उपिब् धता 
 (स) र्िेिू उद्योगों िा पतन (द) िािातीत तिनीि 
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 िामप्रसाद पक्ब्ििेशन स, आगिा 
2. व्‍र्ावसातर्क‍संगठन‍एवं‍सम्‍प‍प्रेषि 
 िेखि िॉ. एस.सी. सत सनैा, व् ‍ह.पी. अग्रवाि 
 साद‍त् य भवन, पक्ब्ििेशन स, आगिा 
3. ववलभन न प्रिाि िे समाचाि-पत्र एवीं पत्र-पबत्रिायें। 




